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Intuition — eine notwendige und meist wirksame
Kompetenz in der Fallbearbeitung in der Sozialen
Arbeit

Stephan Kosel

Einleitung

Professionelle Fallarbeit in der Sozialen Arbeit ist durch eine Vielzahl von

Merkmalen gekennzeichnet, die es lohnend erscheinen lassen, sich mit der

Rolle der Intuition als Phianomen und Kompetenz zu beschiftigen. Der vor-

liegende Beitrag wird diese Strukturmerkmale mit dem Ziel skizzieren, nicht

nur unterschiedliche Kontexte intuitiven Handelns, sonderm auch Formen und

(positive, wie negative) Funktionen von Intuition zu diskutieren. Dabei wird |
Intuition nicht als eigenstindige Wissensform verstanden, sondern als eine
Aktivitat, mit Wissensgrundlagen situativ umzugehen und diese als Ergebnis
zugelassener Erfahrung ggf. auch zu verdndern. Intuition als mégliche pro- ‘
fessionelle Umgangsform von Fallkonstitution und Fallbearbeitung zu skiz-

zieren, verfolgt dabei auch das Ziel, diese seriés auf adiquate Begriindungs-

linien und -kontexte zu beziehen, statt sie als reines 'Bauchgefithi' zu diskre-

ditieren.

Fallarbeit und Komplexititsbearbeitung: Intuition als
Problemlése- und Entscheidungskompetenz

Ein offensichtliches Strukturmerkmal von Fallarbeit in der Sozialen Arbeit ist
zunichst die ihr inne-wohnende Komplexitit. In der Kybernetik wurde schon
friih erkannt, dass sich komplexe Handlungssituationen durch Vemetztheit,
Eigendynamik, Uniiberschaubarkeit, Intransparenz und Instabilitdt auszeich-
nen (Reither 1989; Vester 2007; Domer 1989). Fallarbeit generiert insofern
eine spezifische Notwendigkeit, sich mit diesen Folgen von Komplexitit
auseinanderzusetzen, die in der Intuitionsforschung lange nur kigh potentials
wie Flugzeugpiloten oder Notfalldrzten zugeschrieben wurde: Unter Zeit-
druck, mit ungeniigender Entscheidungsbasis dennoch professionelle Hand-
lungsentscheidungen unter Risikoabwdgung zu treffen. In verdnderten Be-
dingungen der Arbeitsorganisation und -dynamik, wird seit den 1990er Jah-
ren das, was in der Sozialen Arbeit als Nicht-Standardisierbarkeit bezeichnet
wird, zum zentralen Merkmal von arbeitsbezogenem Lernen und Professiona-




lisierungsprozessen. Uberall dort, wo Gestaltungs- wie Entscheidungsspiel-
rdume wesentlich den handelnden Akteuren, und weniger einer hierarchi-
schen oder zumindest formalen Arbeitsorganisation zugeschrieben werden,
reicht es nicht mehr aus ausschlieflich bewusst-rationale Prozesse in den
Blick zu nehmen (vgl. Harteis/Billet 2013).

Als erste Festlegung kann Intuition gemafl Harteis/Billet als (unbewusste)
Entscheidungskompetenz verstanden werden:

"Intuition is usually defined as the capability to act or decide appropriate-
ly without deliberately and consciously balancing alternatives, and with-
out following a certain rule or routine, and, possibly, without awareness"
(Harteis/Billet 2013: 146).

Sinclair macht in ihrem Rahmenkonzept zur Intuition daher auch die erste
Unterscheidung zwischen einem solch rational-deliberativen Informations-
verarbeitungssystem, bei dem gerade das bewusste Abwigen von Alternati-
ven grundsitzlich ist und einem experimentellen, bei dem vorbewusst und
nicht vorhersagbar spielerisch mit Informationen umgegangen wird:

".. it is preconscious, rapid, automatic, holistic primarily nonverbal and
intimately associated with affect" (Pacini/Epstein 1999 zit. in Sinclair
2011: 4).

Die angesprochenen Herausforderungen im Umgang mit komplexen Anfor-
derungssituationen verdeutlichen, wann und wie dieses experimentelle Vor-
gehen lohnend erscheint.

Fallarbeit basiert zunichst darauf, dass die potentiell iiberkomplexen Si-
tuationsaspekte, seien sie bewusst oder implizit wirksam, auf solche Aspekte
reduziert werden, die im Vergleich zu anderen als wichtiger bewertet und
dadurch zu relevanten Handlungsaspekten werden, obwohl davon ausgegan-
gen werden muss, dass die als zunichst zu vernachlissigbaren Thematiken
gleichfalls weiter in einem Wirkungsgefiige im Sinne von Wechselwirkungen
und Regelkreisen Einfluss haben. Die sogenannte Vernetztheit generiert
daher jenseits der beabsichtigen Wirkungen immer Nebenfolgen, die der
rational abgewogenen Absicht und methodisch durchgefiihrten Prozessgestal-
tung zuwider laufen kénnen. Manchmal ist sogar die Inkaufnahme oder das
experimentelle Induzieren solcher Nebenfolgen die einzig sinnvolle Strategie
im Umgang mit komplexen Situationen, erschliefft sich doch erst durch ein
solch probabilistisches Vorgehen die Eigendynamik von (lebensweltlichen)
Situationen, die sich auch ohne Interventionspraxis dynamisch weiter entwi-
ckeln. Schnelles, emotional-affektbeladenes und holistisches Vorgehen ver-
setzt den Handelnden dabei in die Lage, wechselnde Schwerpunkte bzw.
Perspektiven einzunehmen, da die Aufmerksamkeit nicht primédr auf eine
abzuarbeitende Routine, einen beschlossenen Handlungsablauf oder die Ge-
wichtung von Alternativen gerichtet, sondern gewissermafBBen im Gegenteil
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nicht gebunden ist. Da die Kriterien fiir eine solche flexible risikobehaftete
Entscheidungspraxis typischerweise nur unscharf sein konrien, stellt dies z.T.
Jedoch hohe emotionale und kognitive Anforderungen in Bezug auf die Fra-
ge, wann und wie die Fallsichtweisen verindert werden sollten. Fallarbeit
spricht zudem in der Regel verschiedene Zielbereiche (Polytelie) an, die je
nach deren Kompatibilitit zu Zielkonflikten fiihren kénnen, sodass wihrend
der Fallarbeit dies ebenso zu Verlagerung von Schwerpunkte bzw. Sichtwei-
sen oder neuen Einschitzungen fithren kann. Im negativen Falle kommt es
hingegen zu themenvagabundierenden Verhalten, wenn nicht nur Sichtwei-
sen, sondern auch stindig neue Fallaspekte fokussiert werden, und damit der
Blick fiir entscheidende, lingerfristiz einwirkende Aspekte verloren geht
(vgl. Reither 1989).

Mit dem "Fiinfeck des Nichtwissens" (Scheuch 2010: 45) kann insofern
veranschaulicht werden, dass Intuition dann ins Spiel kommt, wenn durch die
Menge oder die Zugangsform zu Wissen dieses quasi zum Nicht-Wissen wird
(vgl. Abb. 1): Es fehlt Wissen, Wissen ist im Ubermaf vorhanden, Wissen ist

widerspriichlich, Wissen ist unverstindlich oder es erscheint nicht vertrau-
enswiirdig.

fehlen

sind nicht vertrauenswiirdig sind im UbermaB vorhanden

sind sind
unverstindlich widerspriichlich

Abb.1: Fiinfeck des Nichtwissens (nach Scheuch 2010)

Mit Démer (2004) gibt es unterschiedliche Strategien fiir den Umgang mit
Komplexitit: Aufgrund der Intransparenz und Vernetztheit von komplexen
S.ituationen ist die rationale Durchdringung dabei nur bedingt erfolgreich, da
nicht vollstandig méglich. Das pure Ausprobieren als try and error bringt in
def Wirkungsdynarnik mdglicherweise vermehrt Nebenfolgen hervor und die
Trivialisierung, d.h. das Ausblenden von Informationen oder das Gleichset-
zen von Kompliziertheit mit Komplexitit, sind ebenso wenig adaquate For-
men. Vielversprechender erscheint es hingegen, der duBeren Komplexitit der
Situation mit dem Potentialen der eigenen, inneren Komplexitit als handeln-
de Person zu begegnen, d.h. emotional-intuitive und rational-bewusste Be-
wertungsprozesse gleichermaBen zuzulassen.
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Mit Oevermann (1999) konnen Erkldren und Verstehen, bzw. Subsumpti-
on und Rekonstruktion als zwei polar zueinander stehende kognitive und
methodische Operationen der Fallkonstitution aufgefasst werden:

"Diese Spannung paart sich mit der Spannung zwischen einer distanziert-
analytischen Herauslosung und Identifikation von Kausalbeziehungen
und einer gestalterschlieBenden (...) vorldufigen intuitiven Gestalterfas-
sung" (Oevermann 1999: 128).

Die sich im Wortsinn daran anschlieBende spannende Frage ist die naqh dem
Verhiltnis von experimentellem und rationalem Informationsverarbeitungs-
system.

Fallarbeit als parallele Informationsverarbeitung von
bewussten und vorbewussten Wahrnehmungsprozessen:
Intuition als gehirnokenomisches Prinzip

Der Anspruch Fille zu konstituieren, sie zu gestalten und dariiber profe_:ssio—
nell gegeniiber Fachpersonen und Finanzierungstriger zu kommunizieren,
verweist daher nach der Komplexitit auf das zweite Strukturmerkmal von
Fallarbeit, welches ich als Dual-Mode-Problem bezeichnen will. Handelt sich
um ein interaktives Verhiltnis (Dualitit) oder um zwei getrennte Denk- und
Handlungsmodi (Dualismus)? Gem#B der dual-mode-theory spricht vieles
dafiir, von zwei parallel stattfindenden, aber miteinander vernetzten bewuss-
ten und unbewussten Informationsverarbeitungsprozessen auszugehen (vgl.
Kahnemann/Tverksky 2000). Bewusstes Handeln wird diesem Verstindnis
nach nicht als per se besser, unbewusstes Handeln noch weniger als dessen
beliebig-subjektivistische Vorstufe aufgefasst, die es objektivistisch zu berei-
nigen gilt. Mit Westcott kann Intuition als ein Prozess spezifischer Perzeption
und Denkweise aufgefasst werden, der dann die Entwicklung bewusster
Denkprozesse "vordatiert”, wie es Reber nennt (vgl. in Harteis/Billet 2_013:
148). Bedenkt man, dass die einfache Reaktionszeit auf Tast-, akustische
bzw. visuelle Reize zwischen 130-180 Millisekunden, Unterscheidungs- und
Wahlreaktionen jedoch bis zum Vierfachen der einfachen Reaktionszeit lie-
gen (Day/Glaser 2014), wird dadurch die Verschrankung beider Modi ebensp
deutlich, wie durch die um ein tausendfach héhere Informationsmenge, die
vorbewusst, statt bewusst aufgenommen wird.

Ebenso erdffnet der Ansatz der dual-mode-theory mit Hammond (1993)
einen erweiterten Umgang mit dem Begriff des bewussten Handelns. Auf
einem Kontinuum von Bewusstsein kénnen beide Operationsmodi variierend
verortet werden:
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"intuitive decisions can be conscious (i.e. if somebody follows a good
feeling) and that rational decisions can be partly unc¢onscious (e.g. if
somebody follows a given order)" (Hammond zit. in Harteis/Billet
2013:149).

Durch Sinclairs (2013: 5) weiterfilhrende Unterscheidung, wonach es die
zwel Prozesstypen der inferentiellen und der holistischen Intuition gibt, wird
ersichtlich, dass bewusst-rationales und subjektiv-individuelles Erleben und
Verarbeiten von Fallkomplexitit in einem allgemeineren Sinne von Fallkon-
stitution keine Widerspriiche sein miissen, sondern sich gegenseitig bedingen.

Die inferentielle Intuition basiert auf ausgedehnter Erfahrung, bei der er-
fahrungsbasierte, gebildete kognitive Muster (patterns) als Grundlage fiir
eine schnelle Antwort auf Handlungsanforderungen dienen. Solche Muster
bilden als vernetzte Kategorien die Basis fiir konzeptionelles Wissen, mit
Hilfe dessen auch mentale Simulationen von Handlungsskripts vorgenommen
werden konnen. Beim assoziativen Stil inferentieller Intuition kénnen Teile
der Muster als Trigger fiir die Aktivierung der Erfahrung und der damit ver-
bundenen Fallrekonstruktion dienen, wobei dazu in der Regel nur geringe
Energie und Aufmerksamkeit nétig sind. Beim Passungsstil (machting) der
inferentiellen Intuition hingegen wird flir die ErschlieBungsfihigkeit des
Erfahrungsschatzes deutlich mehr Prozessenergie aufgewendet, werden doch
bestehende mentale Schemata mit der erlebten Situation umfassender vergli-
chen.

Wihrend inferentielle Intuition in diesem Verstdndnis auf vorgéngige Er-
fahrung und bewusste vor-gingige komplexe kognitive Verarbeitungsprozes-
se basiert, werden bet holistischen Formen von Intuition bisher "unverbunde-
ne Erinnerungsfragmente in einer neuen Form von Information zusammenge-
fiigt (Minzberg, zit. in Sinclair ebd.). Bei dieser synthetisierenden Form von
holistischer Intuition ist die situative Informationsmenge zu umfangreich fiir
eine bewusste Bewertung, sodass einzelne, spontan situativ bewertete Aspek-
te ohne vorgéngige Erfahrung miteinander integriert werden. Bei der schritt-
weisen konstruktiven Intuition (incremental-constructive) werden holistisch
schon bestehende doménspezifische Wissensbestandteile auf neuartige Weise
zusammen gefiigt, weil sich erst dadurch ein stimmiges Fallverstehen ein-
stellt, bisherige Deutungsschemata hingegen fiir kognitive Dissonanz sorgen.
Ein solch biegsamer Umgang mit selbst verarbeiteten Wissensbestdnden ist
selbstredend eher auch Experten zuzuschreiben, da diese — ohne bewusstes
Abwigen — die den Wissensbestianden an sich selbst zugeschriebene Trenn-
schirfe flexibel umdeuten kénnen. Die dritte Form holistischer Intuition wird
als radikale Intuition bezeichnet, da sie sich dramatisch von bestehenden
kognitiven Mustern 16st und sich der Handelnde stattdessen in der Hand-
lungssituation iiberraschend neue, originidre Deutungen zugesteht, die sich als
Ergebnis eines experimentellen Umgangs mit der vorliegenden Komplexitit
einstellen.
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Pretz (2011: 25) macht das Auftreten inferentieller bzx‘)v. dhohs‘:s;hearmlirg:
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und daher ressourcenaufwindig Regeln, Richtlinien bzw. Han u E ot
mit den konkreten Situationsmerkrr_lallen Zu virgle};:i}\lzz. él’;r}:les; :::a Z:: o g
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umstrukturierten und inkorporierten WISSEH? dlesen_ Punkt“ er zeI13 oy
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zen entsteht dagegen mit zunehmender Kon_‘:plexnat (hohe Sa I;nz_gi 5 o
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Emfangreichen dominspezifischen Erfahrung bgsser ein_schalfen ann(;minen
er den Blick von selbst erarbeiteten_ur_ld bewdhrten Eil?sc};atzungs;nw =
hin zu einer situativ erfassenden holistischen Intuition zu lassen sd slsich
Modell von Pretz kann man diesen Zusammenhang daran erkennen, ?lfferen-
in Abhangigkeit von der individuellen Erfahrung das Auﬁrme'n 1V(:lar:e s
tieller und holistischer Intuition als U-Kurve beim Experten verlag

Abb. 2).
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Abb. 2: Strategien im Umgang mit Anforderungskomplexitiit (aus Pretz 2011:25)
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Betrachtet man Fallarbeit insofern origindr immer auch als situativ-
individuell erlebtes, gedeutetes und gestaltetes Phdnomen, welches jedoch
von der verarbeiteten Erfahrung und der Anforderungskomplexitit abhangt,
so dringt sich die Kldrung eines weiteren scheinbaren Dualismus auf. Das
Verhiltnis von Kognition und Emotion. Mit Ciompis Konzept der Affektlo-
gik (2005) spricht gerade in komplexen Anforderungssituationen vieles da-
fur, von einer Dualitit auszugehen, wonach Affekte vielfiltige Operatoren-
wirkungen auf kognitive Prozesse entfalten, die dafiir sorgen, ob, wie und in
welcher Form sachliche Inhalte von der handelnden Person so und nicht
anders erlebt und gedeutet werden. Abhingig vom individuellen Erfahrungs-
und Emotionsrucksack konzipiert Ciompi Affekte als "eine von inneren oder
duBeren Reizen ausgeloste, ganzheitliche psycho-physische Gestimmtheit
von unterschiedlicher Qualitdt, Dauer und Bewusstseinsniahe" (Ciompi 2005:
66) und subsumiert darin Begriffe des Gefiihls, der Emotion oder Stimmun-
gen.

Folgende Operatorenwirkungen der Affekte auf Kognitionen kann man
mit Ciompi (2005: 94ft.) benennen:

Als Energielieferanten kénnen Wut, Angst, Freude etc. einerseits die
kognitive Dynamik beschleunigen, weswegen Piaget auch den Affekten
die Metapher der Motoren zuschrieb. Andererseits konnen Sie aber auch
bremsende Wirkungen auf das Denken und Verhalten entfalten, wenn
Furcht, Trauer oder Schrecken erlebt werden. Nach einer anstrengenden
versus erfreulichen Teamsitzung kann die Fallarbeit daher sehr unter-
schiedlich energievoll begonnen werden.

Affekte bestimmen auch andauernd den Fokus der Aufmerksamkeit. Je
nach situativer Gestimmtheit (traurig, freudig, aufgeregt, entspannt etc.)
richtet sich unsere Aufmerksamkeit auf vollig verschiedene kognitive In-
halte, da wir zum Teil Inbalte ausblenden, die nicht zur Grundstimmung
passen, andere hingegen besonders fokussieren. Auch die Dauer, wie lan-
ge wir bei einem konkreten kognitiven Inhalt verhaften, hiingt von der
Dauer und Intensitdt der situativen Grundstimmungen ab. Im Extremfall
kann dies dazu fiihren, dass "perlenschnurartig nur die affektselektionier-
ten kognitiven Elemente folgerichtig eine spezifische Affekt-Logik"
(ebd.: 97) ergeben, die fiir Aufienstehende ganz und gar nicht nachvoll-
ziehbar erscheinen muss.

So verwundert es auch nicht, dass spezifische Affekte zur Speicherung von
affektkonformen Inhalten im Gedichtnis fithren, wobei Affekte als Schleu-
sen oder Pforten fungieren, die den Zugang zu bestimmten Gedichtnisspei-
chern eher 6ffnen oder schliefen. "Durch eine gemeinsame Affektstimmung
verbundene Kognitionen werden gemeinsam gespeichert und bevorzugt auch
gemeinsam mobilisiert” (ebd.: 97).
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Auf diese Art und Weise fungieren Affekte wie Leim oder Bindegewebe,
da sie im vielfiltigen Strom der sensorischen Reize und kognitiven Inhalte
fiir Kontinuitit sorgen. "Erst die Filterung und Kanalisierung der schleusen-
oder pfortenartigen Operatorenwirkungen schafft darin kontextgerechte funk-
tionelle Einheiten (ebd.: 99). Affekte sorgen insofern als Leim fiir Kohérenz
und Kontinuitit im Denken. Man bedenke, wie unerlisslich es sowohl im
ersten Eindruck wie auch in einer lingerfristigen Arbeitsbeziehung ist, das
Gegeniiber z.B. als offen oder verschlossen zu deuten. Ohne solche Anfangs-
verdachte wire eine weitere differenzierte Beobachtung und Deutung des
Falles schwerlich moglich.

Handeln in komplexen Anforderungssituationen erfordert also Schwer-
punktsetzungen bzw. probabilistisches, experimentelles Vorgehen. Affekte
bestimmen insofern auch die Hierarchie unserer Denkinhalte, da Sie ﬁber
eine Priorisierung im Denken und Wahmehmen gemédB dem jeweils dominie-
renden Affekt und dem dazugehdrigen emotionalen Kontext Aspekte vorran-
gig oder nachrangig fokussieren. Fiir die Fallarbeit ist dieser Hinweis beson-
ders bedeutsam, da selbst als zuvor berechenbar oder ambivalent eingestuften
Personen kontextuell jeweils affektkonforme Qualititen zugeschrieben wer-
den konnen. Daher werden beim ambivalenten Klienten in einem entspann-
ten, freudigen, konstruktiven Setting zunachst vielleicht nur seine verstehba-
ren, nicht die widerspriichlichen Anteile wahrgenommen und fokussiert wer-
den.

Ciompis Konzept der Operatorenwirkungen von Affekten‘ a_uf dje Wghr—
nehmung und das Denken veranschaulicht, wie in der Fallarbeit in vielfaltiger
Weise kontextuierend, selektionierend, hierarchisierend und koharenz- bzw.
kontinuititsschaffend individuell Fallkomplexitét reduziert wird. Es handelt
sich nach dieser Konzeption um eine eindeutige Dualitit "mit zirkuldrer
Wechselwirkung. Bestimmte kognitive Reize induzieren oder verstdrken
bestimmte Affekte und Stimmungen und diese wiederum kanalisieren und
organisieren die Wahrnehmung und das Denken" (ebd.: 103). Der Vq]ls.téin-
digkeit halber sei darauf hingewiesen, dass alltdglich-durchschnittliche
Stimmungen fiir eine Affektflachheit sorgen, aus der heraus der "breite Satz
von kognitiven Inhalten und Denkverbindungen zur relativ freien Verfiigung
steht” (ebd.: 96).

Damasio (1994) hat in der Intuitionsforschung mit seinem Konzept dpr
somatischen Marker auf linger iiberdauernde Operatorenwirkungen verwie-
sen, wonach bestimmte biographisch gebildete Linien emotionaler Erfahrun-
gen als Ergebnis von durchlaufenden Lernprozessen die Gestalt und_ den
outcome bestimmter Szenarien in der Gegenwart mitbestimmen. Somatische
Marker sind dabei Signale des Vor- bzw. Unbewussten, die korperlich wah-
genommen werden und eine Gesamtgestalt ins Bewusstsein bringen konnen.
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Als vorlaufiges Zwischenergebnis konnen wir festhalten, dass sowohl
bewusste und vorbewusste, wie kognitive und affektabhidngige Phinomene
als wechselseitige Prozesse wesentlich dasjenige mitbestimmen, was wir als
Fallkonstitution, ndmlich notwendige Komplexititsreduktion verstehen. Da-
bei erfiillen sowohl das rational-analytische Vorgehen wie das inferentiell-
holistische Vorgehen ganz unterschiedliche Funktionen. Sie erméglichen es
der handelnden Person einerseits, eine AuBensicht einnehmen und mit Be-
griffen und Konzepten eine fachliche Kommunikation mitbestreiten zu kon-
nen. Andererseits ermdglicht eine situativ-subjektivierende Innensicht, die
Phinomene serids relativ anzuerkennen, ohne die Fallkomplexitit gar nicht
bearbeitet gemacht werden kénnte und die origindr auf einer persénlichen
Involviertheit beruhen miissen, soll Soziale Arbeit nicht automatenhaftes,
technokratisches Handeln sein. Folgerichtig werden wir das néchste Struk-
turmerkmal von Fallarbeit in den Blick nehmen: Die Pendelbewegung der
Einlassung und der Distanzierung auf Fallsituationen.

Fallarbeit als Pendelbewegung zwischen Einlassung und
Distanzierung: Intuition als Bedingung fiir implizites Wissen

Fallarbeit basiert auf Situationseinlassung und auf Distanzierung von Situati-
onskomplexitit. Diese Pendelbewegung spricht insofern explizites und impli-
zites Wissen ganz spezifisch als jeweilige Wissensformen an. In welchem
Verhiltnis zu diesen beiden Wissensformen steht die Intuition?

Bisher wurde skizziert, dass expliziertes bzw. explizierbares Wissen im
analytisch-rationalen System wie auch bei der inferentiellen Intuition jeweils
eine — wenn auch génzlich unterschiedliche — Rolle bei Entscheidungsprozes-
sen spielen. Mal wird eine handlungsentlastete, mal eine handlungsbezogene
Entscheidungsfihigkeit damit ermoglicht. Allgemeiner kann die Frage ge-
stellt werden, ob diese beiden Wissensformen vereinbar, d.h. ineinander
gegenseitig anschlussfihig sind und daher auch jeweils sehr spezifischen
Anteil an der Fallbearbeitung haben konnen. Und noch allgemeiner kénnte
man fragen, nach welcher Denkfigur die jeweils Handelnden Theorie bzw.
Praxis, Wissen und Handeln in eine Verhiltnisbestimmung bringen. Diese
sogenannten elf Theorie-Praxisfiguren (vgl. Kosel 2014) seien an dieser Stel-
le nur in ihren Grundziigen erwihnt, weil ich mit Neuweg (2004b) davon
ausgehe, dass etwa explizites und implizites Wissen im Sinne einer Diffe-
renzfigur uniiberbriickbare Konstitutionsbedingungen aufweisen und eben
nicht im Sinne der gegenteiligen Integrationsfigur zu einem neuen Amalgam
integriert werden kénnen.

Mit Neuweg (2004a), der sich auf Polanyis Arbeiten zum impliziten Wis-
sen bezieht, verwende ich dabei ein starkes Begriffsverstidndnis von implizi-
tem Wissen, wonach sich dieses phdnomenal nur in der konkreten Situation
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durch den Handelnden einstellt, als 'implizite Triade' aus Hintergrund- bzw.
Fokalbewusstsein und erlebten bzw. fokussierten Aufmerksamkeitsinhalten.
Nach diesem Verstindnis sind dabei spezifische Intuitionsformen die Bedin-
gung, um implizit handeln zu konnen. Gleichzeitig sind diese und die Inhalte
impliziten Wissens ex post (nicht vollstindig) explizierbar, da an das aktive
Situationserleben gebunden und primér als Situationsergebnis phanomenal.
Nach einem schwachen Begriffsverstindnis scheint implizites Wissen im
Nachklang (recall) hingegen durch Rekonstruktion explizierbar, da nun der
Handlungsdruck fehle und die kognitiven Ressourcen fiir die Rekonstruktion
der handlungsleitenden Prozesse ausreichend vorhanden seien, die sich zu-
dem von der konkreten Situation abldsen lassen.

Wir haben bisher zusammen getragen, dass Intuition die Aufmerksamkeit
u.a. nach innen, auf die Binnenkomplexitit des Handelnden richten kann.
Worauf richtet sie sich aber dann genau? Im Konzept der impliziten Triade
als mentalem Akt (Neuweg 2004a) wird davon ausgegangen, dass sich in der
Triade aus handelnder Person, Hintergrund- und Fokalbewusstsein situativ
ein tacit knowing view (Neuweg 1998) einstellt, bei dem Wissen nicht als
materialisierbares Element, sondern als Prozessphdanomen auftritt (vgl. Neu-
weg 2004a: 1861%.).

Im sogenannten Hintergrundbewusstsein, welches sich durch innerkdrper-
liche Vorginge unterhalb der Wahrnehmungsschwelle vom Subjekt ausge-
fitlhrte Bewegungen, Teilhandlungen, Erfahrungen, Erinnerungen oder Teile
beim Erkennen eines Ganzen etc. auszeichnet, stellt sich in der jeweiligen
Situation ein Gefiige aus Themen/Aspekten als sogenannte Subsidien ein,
was einen proximalen Term ausmacht. Vom Hintergrundbewusstsein und
von diesem proximalen Term aus, wird die Aufmerksamkeit auf Dinge im
Fokalbewusstsein gerichtet, auf den sogenannten distalen Term. Die Bezie-
hung zwischen proximalem und distalem Term besteht nicht per se, sondern
wird als mentaler Akt der handelnden Person hergestellt. Als Wissensform
kann man den proximalen Term als 'von-zu-Wissen' betrachten, wird doch
von ihm aus der distale Term im Fokalbewusstsein durch die selektive Auf-
merksamkeitsleistung des Subjektes erst zum Gegenstand. "Dieses Wissen
um die Komponenten des Hintergrundbewusstseins erwerben wir implizit,
lernen sie nur in Gestalt ihrer Bedeutung, nicht als solche, fokal, kennen"
(Neuweg 2004a: 243).

Auf komplexe Fallarbeit bezogen bedeutet dies, dass wir — abgesehen von
Wahrnehmungsautomatismen — stindig als handelnde Subjekte aktiv sind
und durch das Hintergrundbewusstsein und den dort spontan, erfahrungsbe-
zogen oder durch konkrete Wahrnehmung aktivierten Subsidien Dinge fokus-
sieren, wodurch die Subsidien erst einen situativen Sinn erhalten.

In einer ersten Phase ist dazu notig, dass mit Hilfe antizipativer Intuition
als Fahigkeit des Vermutens mit einer berechtigten Aussicht, richtig zu ver-
muten, es dazu kommt, dass mit einer Sensitivitit fir vielversprechende An-
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haltspunkte so etwas wie eine Vorausahnung entsteht, die in eine bestimmte
Richtung weist, auf die der proximale Term hinweist. Ausléser fiir eine anti-
zipative Intuition stellen in der Regel problembehaftete Situationen dar, die
das subjektive Gefiihl einer verborgenen Kohirenz entstehen lassen, die aber
noch nicht ndher bestimmt werden kann (vgl. Neuweg 2004a: 207ff.). Wir
hatten bei der Skizzierung der inferentiellen assoziativen Intuition darauf
hingewiesen, dass bei niedrigem Komplexititsgrad der Anforderungssituati-
on die Aufmerksamkeit des Experten gerade aufgrund der schnellen Trigger-
wirkung bekannter kognitiver Muster wenig gebunden ist, und daher frei
flottieren kann. Im Stadium der antizipativen Intuition der impliziten Triade
kann gerade die 'kognitive Liicke' des noch-nicht-Verstehens einer als prob-
lematisch erlebten Situation dafiir sorgen, dass die Aufmerksamkeit sich frei
bewegen kann.

In einer zweiten Phase benétigt eine solch sich frei bewegende Vermu-
tung einer zielbildenden, kreativen Kraft, der Imagination, um eine Vorstel-
lung zu entwickeln, wie sich der proximale Term auf den distalen Term, d.h.
wie sich das Hintergrund- auf das Fokalbewusstsein bezieht und wie sich die
Ahnung der Kohidrenz konkret interpretieren 14sst, ohne explizit sein zu kon-
nen.

In einer dritten Phase vollzieht sich in der finalen Intuition "der durch die
Imagination ausgeloste Prozess der Evokation oder Interpretation der Subsi-
dien, auf den sich das Subjekt verldsst" (Neuweg 2004a: 214).

Die unentrinnbare Situationsgebundenheit impliziten Wissens gemél dem
skizzierten Verstdndnis besteht darin, dass die proximalen Gefiige des durch
die Situation spezifisch aktivierten Hintergrundbewusstseins, nicht Gegen-
stinde, sondern Instrumente der Aufmerksamkeit sind. Gleichfalls registrie-
ren wir den proximalen Term eines Aktes impliziten Wissens erst im Lichte
des fokalen Ziels, quasi als riickbeziigliche Konkretisierung antizipativer
Intuition und Imagination.

Was ergibt sich nun aus dieser grundsétzlichen Einordnung flir die Frage
des Fallverstehens? Da bei der impliziten Integration nicht wie bei der De-
duktion "zwei fokale Einzelheiten verbunden werden (..), von Fokus zu Fo-
kus vorangeschritten wird, das Subjekt nicht von den 'Pramissen’ zur distalen
Bedeutung schreiten, sondern diese Bedeutung in den Prémissen sieht, kann
eine implizite Integration nur gelebt werden" (Polanyi, zit. in Neuweg,
2004a: 224, Hervorh. im Orig.). Eine Formalisierbarkeit impliziten Wissens
muss nach diesem Verstindnis grundsétzlich scheitern, da sie die Person, die
den mentalen Akt der impliziten Triade vollzieht, in ihrem situativen-
ganzheitlich-aktiven Situationserleben inadiquat reduzieren wiirde. Es wiirde
ndmlich unterstellt, dass impliziten Schliissen eine Art "Theorie intelligenten
impliziten SchlieBens' zugrunde liegt, die das beschriebene Wechselspiel von
Hintergrund-und Fokalbewusstsein als richtig versus unpassend' fiir die je-
weilige Situation erklart. Explizites (Regel-)Wissen, das man aus dem Kén-
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nen extrahiert, kann man mit Ryle (1949) "als Stadien der Ankunft, nicht
Stadien der Hinreise bezeichnen. Mit ihm beschreiben wir das, was wir schon
konnen, nicht aber wie wir dorthin gelangt sind" (Neuweg 2004a: 370). Das
Verhiltnis von explizitem und implizitem Wissen kann vielleicht treffend mit
der Idee der begrenzten Rationalitit (hounded rationality) nach Simon (zit. in
Harteis/Billet 2013: 151) beschrieben werden, wonach Rationalitat der Idee
der Optimierung folgt, die Idee des impliziten Wissens hingegen der Befrie-
digung (satisfying) und ausreichender Bedeutung folgt. Fiir die Fallarbeit
bietet sich daher ein solides boundary crossing an, welches individuell-
implizites (!) Fallerleben und Falldeutung wesentlich auf den intuitiven Pro-
zesse beruhen lidsst, die diesem zugrunde liegen, wobei nur das als berichtbar
in den Blick genommen wird nimmt, was berichtet werden kann.

Geht dann mit dieser Position nicht einher, dass individuelle Fallarbeit
dann doch zu Teilen beliebig wird? Selbstredend (und zur individuellen Ent-
lastung der Handelnden) gibt es neben dem situativ-impliziten Fallerleben
und der Fallgestaltung in ausreichender Menge und begrifflicher Scharfe vor
und nach der Handlungssituation geniigend Reflexionsformen, um tiber ex-
plizite Wissensbestinde relevante Handlungs- und Entscheidungsaspekte der
professionellen Kommunikation zugénglich machen zu kénnen. Die zwangs-
laufig notwendige Situationseinlassung erschlieit jedoch auch einen Raum,
der wihrend des Handelns der Rationalitdt der Unschérfe folgt und nicht der
vollstindigen Rekonstruierbarkeit. Im obigen Sinne von Ryle also auch als
Hinreise zu situiertem Wissen bezeichnet werden kann.

Dies sel an einer weiteren Form der holistischen Intuition veranschau-
licht. Die Frage, wie und nach welchen Strategien wir etwa in Situationen
Entscheidungen treffen, haben Gigerenzer/Goldstein (1990) zum Modell der
sparsamen Heuristiken (frugal heuristics) gefuhrt. GemiB Gigerenzer/ Gold-
stein basiert gelungene (holistische) Intuition auf dem Weglassen von Infor-
mationen und der Steuerung eines Suchprozesses nach dem Modus des the-
best-one. Dabei verfolgt die Suchregel den schnellen Ausschluss von Alter-
nativen, die Stoppregel dagegen konzentriert sich auf iibrigbleibende Alterna-
tiven. Dazwischen erkennt die Entscheidungsregel die bestmogliche Option.
Dieser Dreischritt aus Suchen-Stoppen-Entscheiden basiert auf einer Ge-
samtwahrnehmung und -deutung, die sich an der bestmdglichen, situativ
eruierten Option orientiert. Unterschiedliches Zeiterleben, spezifische Af-
fektgeladenheit kann jedoch genau gegenteilig zu der the-first-one-Strategie
filhren. Nach diesem Modus verlduft der Suchprozess kiirzer, da die Stoppre-
gel aus zeitlichen Griinden viel schneller greift und quasi mit der Entschei-
dungsregel zusammenfillt. Wir sehen, dass zwei unterschiedliche individuel-
le Motive — etwa die Antreiber aus dem Konzept der Transaktionsanalyse 'sei
perfekt' versus 'mach schnell' (vgl. Stuart/Joines 2000), die Handlungsfahig-
keit herzustellen versuchen. Welches objektiv die bessere Entscheidungsbasis
fir den Einzelnen bietet, kann damit nicht beantwortet werden.
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Fallarbeit als Prozessgestaltungsherausforderung: Intuition
als Beziehungs- und Zeitfaktor

Ein weiteres Strukturmerkmal von Fallarbeit ist die Prozessdynamik. Zum
einen ist es eine zeitliche, zum anderen eine personale-rekursive Dynamik.
Die zeitliche Dimension verweist darauf, dass Hilfeprozesse kurz- oder lan-
gerfristig angelegt sein kdnnen, dabei aber immer auf eine irgend geartete
Intentionalitit ausgelegt sein miissen. Wirkungen sollen sich dabei schnell,
direkt oder indirekt einstellen. Wie schon beim Strukturmerkmal der Kom-
plexitit angedeutet, sorgt aber gerade die Intransparenz, Vernetztheit und
gegenseitige Wechselwirkungen von psychischen Prozessen und subjektivem
Erleben dafiir, dass gerade auch durch das individuell-subjektive Situations-
erleben des Professionellen eingeschitzt werden muss, wann der richtige
Zeitpunkt fiir eine Intervention bzw. die Hoffnung auf eine Wirkung besteht.
Da ein solches timing nur bedingt ausschlieBlich iiber Regelwissen und Re-
gelanwendung hervorgebracht werden kann, spielen Zuschreibungen in Form
holistischer Intuition eine wichtige Rolle, wie das Fremd- und Selbsterleben
zusammenwirken konnte.

Wie aus der Forschung zu den sogenannten Spiegelneuronen (Bauer
2013) bekannt, sorgen (frith-)kindliche Erfahrungen dafiir, dass {iber eine
theory of mind das sich Hineinversetzen in andere Personen als grundsitzli-
che Empathiefihigkeit ausgepragt bzw. durch dazu spezifisch ausgebildete
neuronale Strukturen erméglicht wird. Aus basalem Nachahmungsverhalten
(z.B. Babys reagieren ldchelnd auf ein Licheln) wird in der Folgezeit ein
individuell ausgebildetes "Aufbereitungs-und Interpretationssystem” (Bauer
2013) aufgebaut, das eine intuitive Einschitzung von Absichten und Empfin-
dungen Anderer erlaubt. Zudem wird es so erméglicht, affektive Stimmungen
im Gegeniiber zu antizipieren, aus der intuitiven Deutung der momentanen
Stimmungslage und auf Grundlage selbst erlebter Stimmungsverdnderungen.
Timing als holistische Intuition duBlert sich hierbei als nicht-sequentielle,
synthetisierende Auspragung aktueller und antizipierter Affekte.

Dabei macht es nur vordergriindig einen Unterschied, ob es sich um ein-
malige oder langerfristige Beziehungsarbeit handelt. Denn selbst bei einmali-
gen Beratungssettings muss eine Abschitzung vorgenommen werden, in
welchem Kontext des zeitlichen Kontinuums der aktuelle Beratungskontakt
verortet und wie das davor bzw. das danach anschlussfihig gemacht werden
konnen. Bei lingerfristigen Kontakten stellen diese Kontakte zudem einen
eigenstindigen Gegenstand von Anschlussfdhigkeit dar, wie etwa das erste
Beratungsgespriach mit dem dritten kontextualisiert werden soll bzw. kann.

Beriicksichtigt man zudem die rekursive Dimension, so wird eine solche
probabilistische Abschitzung, wann und ob Wirkungen zu erwarten sind,
verstirkt notig. Die Tatsache, dass der Professionelle durch seine Person mit
dem Klienten als Person in ursdchlicher Wechselwirkung steht, potenziert die
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Handlungskomplexitit. Oevermann's (1996: 110ff) Hinweis auf die wider-
spriichliche Einheit von spezifischen und diffusen Anteilen in dt’:.?!’ Arbeitsbe-
ziehung veranschaulicht, dass jede (Nicht-)Aktion der Verst_éind:gung bedayf
und damit der Ab- oder Zustimmung. Die Anschlussfahigkeit des kommuni-
kativen Dreischrittes aus Mitteilung-Verstehen-Antwort herzustellen, ist
schon in alltiglichen, laienhaften Hilfeprozessen eine permanent anzustre-
bende Notwendigkeit, die aus der Rekursivitét zweier Personen vemsteht. In
professionellen Hilfeprozessen erfiihrt diese Rekursi\{itét eine weitere Poten-
zierung. Vom Professionellen wird ja durch die 'Abstme_nzrege-l' (Oevermann
196: 119) von diffusen Anteilen und die Betonung spezifischer Anteile gera-
de der Ausschluss der eigenen ganzen Person und die Fokussierung auf rein
rollenformige Aspekte gefordert. Gleichwohl wirken diese diffusen Anteile
sowohl nach innen (auf den Professionellen) und nach auflen (auf den Klien-
ten). Die "Hemmschwelle zur Diffusitit" (Oevermann 1996: 155) gezie_zlt und
situativ zu iiberschreiten, erscheint im Kontext intuitiven Handelns jedoch
eher ein Gebot denn als Gefahr.

Fallarbeit als widerspriichliche Rollenarbeit in
Organisationen: Intuition als Storfaktor oder als
evolutioniires Element

Ein weiteres Strukturmerkmal von Fallarbeit, welches bei den bisherigen
Ausfithrungen stillschweigend vorausgesetzt wurde, ist die Tatsache, dass
Fille erst dann zu dem werden, wenn sie aus ihrem urwiichsigem Kontext
herausgeldst und in der Regel in einen organisational gepragten Kontext
hineingedeutet werden. Zu den schon angesprochenen Dualitdten von Kpgm—
tion und Emotion bzw. Bewusstsein und Vorbewusstem gesellt sich in der
professionellen Fallarbeit eine weitere Dualitdt hinzu. Ahnlich der gemél den
dual-mode-Theorien parallelen Wahrnehmungs- und Verarbeitungsprozessen
ist davon auszugehen, dass Professionelle in der Fallarbeit sowo'kzl individuel-
le wie organisational spezifisch rollenformig geprégte und diffuse :Amelle
parallel erleben und miteinander synchronisieren, wobei es zu stbrapde_n
Interferenzen kommen kann. Die Dualitit von individuellem und organisati-
onal geprigtem professionellem Handeln kann mit Dewe's (2011) H1nwe_1$
veranschaulicht werden, wonach selbst vermeintlich eindeutige, ex_phz_lte
wissenschaftliche Wissensbestinde durch die jeweilige Praxisorganisation
etikettiert, d.h. auf die Binnenkomplexitdt der Organisation angepasst bzw.
iibersetzt werden miissen. Der Professionelle muss demnach als Ro]lentréger
fiir die Organisation und in der Organisation fiir sich authentisch professw—
nell im direkten Klientenkontakt arbeiten kénnen. Nach den bisherigen A_us-
fithrungen zu den unterschiedlichen Formen und Funktionen von Intuition
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taucht dabei ein spezifisches Werteproblem auf. Welchen Spielraum miissen,
diirfen und sollen individuelle Entscheidungs-, Deutungs- und Handlungs-
praxen haben, die sich zeitweise, schwer oder gar grundsitzlich der inneror-
ganisationalen Kommunikation entziehen? Welche Paradigmen herrschen in
der Organisation etwa tiber boundary rationality oder implizites Wissen vor?
Und welche konsensuellen Abstimmungsprozesse sind vonndten? Wie tole-
rant gestaltet sich das Verhiltnis zu Nicht-Wissen?

An dieser Stelle bietet es sich insofern eine zusammenfassende Darstel-
lung der Vorteile und Nachteile von Intuition in der Fallarbeit an, auch um zu
erdrtern, ob Intuition jeweils eher als evolutionédres Element fiir die organisa-
tionale Professionalisierung oder als deren Storfaktor auftritt.

Aus Sicht einer erfahrungsbasierten und expertenorientierten Professiona-
lisierung ermdglicht der jeweilige Erfahrungs- und Wissensschatz den Pro-
fessionellen durch intuitive Formen effektiv und unter Zeitdruck handeln und
mit den skizzierten Strukturmerkmalen komplexer Anforderungssituationen
adidquat, namlich auch inferentiell und holistisch umgehen zu kénnen.

Eine Organisation tut jedoch gut daran, die Kommunikation iiber Erfah-
rungswissen, Handlungsroutinen und individuelle Handlungsspielriume
kritisch und lebendig zu halten. Sonst macht sich der Nachteil inferentieller
Intuition schnell bemerkbar, dass Einzelaspekte iiberbewertet und kognitive
Muster daher iiberinklusiv wirken kénnen, d.h. andere wichtige Aspekte aus-
geblendet werden. Die Folge ist innerorganisationale oder individuelle blinde
Routine. Findet die Kommunikation tiber Erfahrungswissen und konzeptio-
nelles Wissen selten statt, hat dies Auswirkungen auf implizite Wissensbe-
stinde. Was unter Kollegen nicht wenigstens ein- oder mehrmals thematisiert
wurde, tut sich schwer, als Option oder Fragment zum Gegenstand professio-
nellen Hintergrundwissens zu werden.

Da individuelle Fallarbeit hdufig Handeln und Entscheiden unter Risiko
bedeutet, erméglichen Freirdume fiir implizite Integrationen im oben be-
schriebenen Sinne und implizites Wissen innerhalb der Organisation, varian-
tenreiche Optionen fiir zukiinftige Fallarbeit und fordern den individuellen
Expertisenerwerb. Dabei ist zu beachten, dass zwischen Prozessphanomen
und den Prozessergebnissen gerade in der AuBlenkommunikation unterschie-
den werden sollte. Fiir Finanzierungstrdger mag es z.B. in erster Linie keinen
Unterschied machen, wie Leistungs- oder Forderziele erreicht wurden. Ent-
scheidend ist aber, ob innerhalb der Organisation fiir relevante, gewollte oder
'zufillig' geschehene intuitive Formen adidquate Begrifflichkeiten verwendet
werden — oder ob intuitives Wissen de-professionalisierend als subjektivis-
tisch mystifiziert wird.

Durch intuitive Formen kann Kreativitit geférdert werden. Einerseits
kann die bounded rationality abgeschwiicht, die situative Fallgestaltung ge-
zielt gefoérdert und zum Gegenstand kollegialer Diskurse werden. Im Sinne
einer holistischen Intuition werden generalisierte Fahigkeiten den neuen
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Anforderungssituationen entsprechend dekontextualisiert. Ein solches Her-
auslosen von erfahrungsbasiertem Wissen aus bisherigen Sinnkontexten ist
andererseits quasi die Gegenbewegung zum encapsulated knowledge
(Bromme/Jucks/Rambow 2004: 182). Denn durch neue Problemlagen bzw.
deren intuitiv zugelassenen Umgang wird das eingeschlossene Wissen irri-
tiert und muss sich in der konkreten Auseinandersetzung bewihren. In einer
erweiterten Form ldsst sich damit auch doménspezifisches Wissen modellie-
ren. In der interprofessionellen Kooperation verschiedener Professionen hdu-
fig die Bedingung fiir eine gemeinsame, konsensuelle Problemdefinition.

Eine Organisation kann diesen Prozess der Modellierung oder Umorgani-
sation von Wissensstrukturen fordern, indem sie auf Phianomene der Inkuba-
tion und Rumination (Levinas 1973, zit. in Harteis/Billet 2013: 148) achtet.
Holistisches intuitives Handeln basiert wesentlich darauf, dass das Wissen
sich setzen lassen kann, also seine eigene Wirk- und Ausbruchszeit (Inkuba-
tion) hat oder erst durch wiederholte Anwendung (Rumination bzw. Wieder-
kéuen) zu konstruktiven und neuen Einsichten fithrt. Umso mehr ist ein zeit-
sensitiver Umgang bei der Irritation bestehender Wissensstrukturen nétig.
Entsprechend wird deutlich, dass auf organisationaler Ebene Fehlerfreund-
lichkeit, individuelle Entscheidungs- und Deutungsspielrdume, zweckfreie
Kommunikation oder zeitweise Befreiung von einer zu intensiven bzw. zu
schnellen Dauerreflexion forderliche Bedingungen fiir eine dual-mode-Kultur
darstellen kénnen.

Andererseits sollten die damit méglich auftretenden Interferenzen nicht
aus dem Blick geraten. Neben der Gefahr der Uberinklusivitit von intuitiven
Entscheidungsprozessen aufgrund der Uberbewertung von Einzelinformatio-
nen konnen auch Bewertungen von Gesamtsituationen oder Entwicklungs-
verldufen zu positiv in ihren Wirkungsannahmen ausfallen, weil an sich még-
liche und sinnvolle rationale Bewertungsverfahren ganz oder zu friih als
Korrektiv verworfen werden. Gerade die eingangs angesprochene Vernetzt-
heit und Intransparenz als Merkmale von Faillkomplexitét erfordern insofern
auch die nétige Distanzierung von ausschlieBlich intuitiv getroffenen Ent-
scheidungen. In der Prozessgestaltung kann iiberdies hinaus das Phdnomen
auftreten, dass die eigene individuelle Steuerungsfihigkeit durch zu schnell
oder unpassend tbertragene Routinen tiberschitzt wird, etwa weil eher nach
dem first-one-Modus und nicht nach dem best-one-Modus verfahren wurde.

Ein Vorteil intuitiven Handelns in und fur die Weiterentwicklung der Or-
ganisation kann sicherlich darin gesehen werden, dass dhnlich wie auf indivi-
dueller auch auf organisationaler Ebene antizipative Ressourcen besser ge-
nitzt werden kdnnen. Sei es, durch erfahrende und daher sehr kontextsensib-
le, oder auch durch neue und gleichzeitig schr affektsensible Mitarbeitende,
die Team- und Organisationsstimmungen und kulturelle Ausprigungen
schneller oder passender erspiiren und insofern mogliche visiondre Entwick-
lungswege antizipieren konnen.
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Mit welchen konkreten Methoden der Umgang mit Intuition in der Fallar-
beit geférdert werden kann, sei abschliefend an drei Beispielen veranschau-
licht.

Ich will dabei explizit auf Seiler/Mand] und ihren strukturgenctischen
Wissensbegriff verweisen, wonach idiosynkratisches Wissen als Ausdruck
individueller bzw. sozialer Interaktion und objektiviertes Wissen als Aus-
druck kollektiver Bestitigungsprozesse zusammen wirken. "So wird der er-
kennende Mensch zum Ausgangs- wie Endpunkt allen Wissens und Denken
und Fiihlen als untrennbare Einheit verstanden" (Seiler/Mandl 2004: 20).

In communities of practice, die als freiwillige und weisungsunabhingige
Austauschformen gelten, die selbstorganisiert Strukturen entwickeln, wird so
ein "Dialog geoffnet zwischen inneren und &uBeren Perspektiven" (Bettoni/
Clases/Wehner 2004: 322). Fiir den Umgang mit Fallvignetten bzw. Fallmus-
ter bieten insofern solche communities of practice einen geeigneten Rahmen
die Innenperspektive verarbeiteter Erfahrung und Wissens (inferentielle Intui-
tion) mit den AuBenperspektiven der Community-Mitglieder in den beschrie-
benen Dualitdten zum Sprechen zu bringen und den "dynamischen Charakter
von Wissen, das sich im sozialen Austausch verindert”" (ebd.) wirksam wer-
den zu lassen. Gerade in solchen Austauschgruppen ist es durch das Zulassen
von divergenten und kontingenten Sichtweisen eher gefahrlos méglich, dass
durch holistische Intuition bisher unbeachtete Fallaspekte plotzlich wie ein
fehlendes Puzzlestein ein neues Fallmuster erkennen Jassen.

Mit Methoden wie dem story telling (Vohle 2005) oder in Triadengespri-
chen (Kasel 2012) kann das Potential fiir visiondr-evolutionire Sichtweisen
angesprochen werden, da diese Ansitze mit Dick (2006) gezielt die den Wis-
sensstrukturen innewohnenden (organisations-) kulturellen und individuellen
Zusammenhinge durch sogenannte Narrative thematisieren:

"Ein Narrativ in diesem Sinne kann einen kulturellen Deutungszusam-
menhang oder einen individuellen Handlungszusammenhang reprisentie-
ren. Als kultureller Deutungsmodus richtet sich das Narrativ auf das prin-
zipiell Erzdhlbare, auf jegliches ereignishafte Geschehen (...). Aus psy-
chologischer Sicht deutlich zu unterscheiden sind solche Narrative oder
Erzéhlungen, die einen individuellen Handlungszusammenhang darstel-
len. Hier ist das tatséchlich und selbst erlebte Geschehen Gegenstand, die
Narration ist eine subjektive Deutung des Widerfahrenen. Als individuel-
ler Akt konstituiert und kommuniziert sie aus einem konkreten sozial-
gegenstindlichen Kontext heraus subjektiven Sinn" (Dick 2006:142).

Bei den Triadengesprachen erfolgt diese Deutungsarbeit durch die dritte
Rolle des methodischen Zuhorers, die die beiden iiblichen dualen Rollen des
erfahrenen Erzdhlers und des novizenhaften Zuhorers erginzt. Durch eine
Aufteilung der Zuhérerschaft nach Niitzlichkeit (Novize) und Verstandlich-
keit (methodischer Zuhérer) konnen u.a. auch die iiblichen Zugzwinge der
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Stehgreiferzithlung (Detailierung, Kondensieruglg und Gestaltschheﬁ_upgr{
nach Schiitze (1984) in einem methodisch erweiterten Rahrpen the;_matm; ‘
und somit der jeweils subjektive Sinn von ‘Exper!e und Nm{me um alslsez :31
rekonstruiert werden. So kann etwa ersichtlich werden, dass in de_r Fa’ re 8
struktion gewisse Einzelheiten ausgeblendet werdeq. um die st;mrmg% E—
stalt der ﬁBergeordneten Fallgeschichte mchF zu gf:fhhrden. i;)urch t]]:;a1 I ;lc _
fragen des methodischen Zuhdrers konnen im Triadengesprich sole ea“ m_
den Flecken der individuellen oder organisationalen Fallkonstitution zugéng
i ! n' . -
liChég;E‘n Eafn};ta:;ecrlgf Triadengespréche bietet sich nicht nur zwns_chen E_’rofe;.;isr-
onellen, sondern auch im Ausbildungskontext zw1slche_n Praxmausb{]denden
als interne Mentorinnen der jeweiligen Praxnsorgarilsanon und Stud_ae}:edn eln
an, die dort ihre Praxismodule absolvieren. l_)eren hquﬁg ausschlieBlic ‘ u}f e
Arbeitsbeziehung als Experte und Novize wird dabei dt_lrch dep m_e(hod:scthelj
Zuhorer (ein Praxisausbildender einer ﬁ'emdt?_n Prgxzsorgamsatlon) bmed os
disch erweitert, Erste Erfahrungen (Kosel 2013) weisen u.a. darauf hmlz as
mit dieser Methode einer spezifische _Expertep-Nowzen-Kpmmum. att}on
davor geschiitzt werden kann, sich zur reinen l\flf:::stoe:r‘Lehr_f:—i-“lgm'“zt(li ver 2?;
tigen. Diese Figur basiert namlich nicht selten‘auf dem Missverstin ::;s i
intuitiven Formen des Meisters durch den Novizen als exp[lzxerbarcs |sst
Zu imitieren, anstatt sie subjektiv als situativ-personales Phéinomen zu vers et—
hen und daraus fiir eigene Wissenserwerbsprozesse Anregungen, statt Rat-
i men. ) )
Scmlan%eé:gz?ltsnaiuzu diesen sehr dffnenden Methoden kann ein Sto]l})?rstem
im organisationalen Umgang mit intuitivem i-!ande]n aus der_ [l:ua itit :g:
Kognition und Affekten heraus entstehen. Die Operatorenwirkungen o
Affekten auf Kognitionen kénnen nach Dérner _(2004) auch 'bedeut‘enf. -
sie einen niedrigen Auflésungsgrad und oder geringe Verarbeitungstiefe dau -
weisen und daher kognitive Prozesse schnell inhibiert, dh gestoppt werden.
Waut, Angst und andere Reaktionen sorgen nach Clovmpl zwar fiir eine sp‘e:i}:
fische Wut- oder Angstlogik. Es kann aber auch se;n,‘dass deren Aﬁsozia
onsficher beim Erinnern sehr flach sind und Assoznatlon?n daher eher c:lr_:-
servativ ausfallen. So kénnen intuitive Formen guch dafiir sorgen, dass die
Qualitit der Problemldsung darunter leidet, sie 51}?111 ?3180 zu frith einer weite-
n oder intuitiven Fokussierung verschliefien. _
o ]gz\i)vglslszet}arker emotionaler Farbung bzw. vielfeiltige_n Operatorenwirkun-
gen (Dynamisierung, Leim-f‘unktion,‘ selektive Fokqs_swrung der &uﬁ?erii;:
samkeit etc,), die etwa innerorganisatpna] tiber Tabuisierung oder onfllz] 5
rung von Konzepten und Methoden in der Fallarbeit erfolgen ka_p}:, 'akl
Vergleiche mit anderen Situationen als Folge merkmalsarmer t_md iiberinklu-
siv aus: Es werden nur spezifische Merkmale fiir einen Vergleich herangezo-
gen. Zudem wird die Handlungsplanung aufgrupd weniger Operatoren n;;
kanter und erfolgt mit geringerer Folgenabschitzung. Und die vorgdngig

110

erwihnten Besinnungspausen zum Wiederkiuen (Rumination) von Wissen
und Erfahrung werden kiirzer oder fallen ganz aus. Ebenso kann eine zu
starke affektive Uberlagerung dazu fiihren, dass das konzeptionelle Wissens-
netzwerk darunter leidet, da durch die Schleusenwirkung von Affekten ver-
schiedene Gedachtnisinhalte gar nicht oder nur liickenhaft gedftnet und Wi-
derspriiche weniger thematisiert werden (vel. Dorner 2004: 1211f)).

Ausblick

Der vorliegende Beitrag hat anhand von Strukturmerkmalen der Fallarbeit
unterschiedliche Formen und Funktionen von Intuition beleuchtet. Abschlie-
fiend sei mit Oevermann darauf verwiesen, wonach es in der Fallarbeit einen
qualitativen Unterschied zwischen Fallerkliren und Fallverstehen (1996:
126) gibt und padagogisches Wissen im Gegensatz zu ingenieuralem Wissen
ohne eine personale Kompetenz der Falldeutung nicht auskommt.

Wie wir gesehen haben, stellt die personale Kompetenz, sich als Professi-
oneller auf Intuition ein- bzw. deren Wirkmechanismen zuzulassen, allein
noch keinen Vor- oder Nachteil dar. Anhand der Strukturmerkmale habe ich
Jedoch zu zeigen versucht, dass die damit verbundenen Dualititen ein bound-
ary crossing zwischen den jeweiligen Polen als notwendig, méglich und mit
angemessener begrifflicher Kommunikation sowohl auf individueller wie
organisationaler Ebene als sinnvoll erscheinen lassen. Ahnlich wie nach
Oevermann die stellvertretende Deutung als nicht standardisierbare Titigkeit
als professionalisierungsbediirftig zu verstehen ist, kénnen intuitive Hand-
lungsformen in der Fallarbeit als anerkennungsbediirftig bezeichnet werden,
um deren Rolle bei Wissensbildungsprozessen angemessen klidren zu kénnen,
Und um das teilweise zwangsldufige ,Schweigen der Kénner (Neuweg)
konstruktiv zum Gesprichsanlass zu machen.

Welche der angesprochenen Formen dabei allgemein oder eher arbeits-
feld- oder anforderungsspezifisch in Forschungsvorhaben empirisch fiir die

Soziale Arbeit aufgeschlossen werden konnen, muss in einem anderen Kon-
text gekldrt werden.
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